
 
 

 

 

Digitaal Nalaten 

De dienst gebruiken 

Veelgestelde vragen: 

klik hier 

Belangrijke accounts Sociale mediaprofielen 

Facebook: Helpcentrum 

Instagram: Helpcentrum 

LinkedIN: LinkedIN Hulp 

Pinterest: biedt geen online hulp 

SchoolBANK: biedt geen online hulp 

Twitter: Hulpcentrum 

Yahoo: alleen communicatie per post 

Internetproviders Mobiele providers 

Bliep: geen contact 

Ben: alleen schriftelijk 

Hollandsnieuwe: alleen schriftelijk 

KPN: Klantenservice 

Simpel: contactformulier 

Simyo: Klantenservice 

Tele2: telefonisch, 020-7544444 

Telfort: contactformulier  

T-Mobile: alleen schriftelijk 

Vodafone: klantenservice  

Youfone: alleen schriftelijk 

 

Digitale diensten Overig 

Dropbox: alleen schriftelijk 

Google Drive en Foto's: zie onder  

Google-account 

iCloud: zie onder Apple-account 

Microsoft Onedrive: geen contact mogelijk 

Netflix: contactpagina 

Spotify: e-mail,  

support@spotify.com 

Google-account  

Zelf regelen: 

Inactiviteitsvoorkeuren 

Nabestaanden:  

Google support 

Apple-account  

(Apple ID)  

Geen contact over 

mogelijk. Betaalde 

diensten opzeggen 

zoals iCloud kan wel 

via Apple support. 

Microsoft-account  

Zelf regelen:  

geen contact mogelijk 

Nabestaanden: 

 alleen via post  

 

Caiway: telefonisch, 

088-2249111 

ma-vr 09:00-21:00 uur, 

za 09:00-16:00 uur 

KPN: Klantenservice 

NLE: alleen schriftelijk 

Online.nl: Klantenservice 

Plinq: alleen schriftelijk 

Solcon: Contactformulier 

Stipte: alleen schriftelijk 

Tele2: alleen schriftelijk 

Telfort: contactformulier  

T-Mobile: telefonisch,  

023-7513032 

TWEAK: alleen schriftelijk 

XS4ALL: alleen schriftelijk  

Youfone: alleen schriftelijk 

Ziggo: contactformulier 

Overlijdensakte: 

opvragen bij 

gemeente van 

overlijden 

Testament: 

Centraal 

Testamentenregister 

Verklaring van 

Erfrecht: 

bij de notaris 

Verklaring van 

Executele: 

bij de notaris 

Bankrekening: 

contact opnemen 

met eigen bank 

Aangifte 

inkomstenbelasting:  

moet op papier 

AOW: 

stopt automatisch 

Toeslagen:  

worden automatisch 

gewijzigd 

 

https://www.seniorweb.nl/contact-en-service/vragen-over-seniorweb/digitaal-nalaten
https://www.facebook.com/help/contact/228813257197480
https://help.instagram.com/contact/452224988254813?helpref=faq_content
https://www.linkedin.com/help/linkedin/ask/ts-rdmlp
https://help.twitter.com/forms/privacy
https://www.kpn.com/service/administratie/overlijden.htm
https://www.simpel.nl/contactformulier
https://www.simyo.nl/klantenservice/vragen/ik-wil-graag-opzeggen-voor-een-klant-die-over-308?c=121
https://www.telfort.nl/persoonlijk/service/opzeggen-2/opzeggen-na-overlijden-formulier.htm
https://www.vodafone.nl/support/abonnement-en-rekening/opzeggen-bij-overlijden.shtml
https://help.netflix.com/nl/contactus
https://support.google.com/accounts/answer/3036546
https://support.google.com/accounts/troubleshooter/6357590?hl=nl
https://getsupport.apple.com/?caller=psp&PRKEYS=PF23
https://www.kpn.com/service/administratie/overlijden.htm
https://www.online.nl/klantenservice/overlijden/
https://www.solcon.nl/particulier/contactformulier/
https://www.telfort.nl/persoonlijk/service/opzeggen-2/opzeggen-na-overlijden-formulier.htm
https://www.ziggo.nl/klantenservice/abonnement/klantgegevens/opzeggen-bij-overlijden/
https://www.notaris.nl/stream/aanvraagformulier-ctr
https://www.notaris.nl/stream/aanvraagformulier-ctr

